\

~ Fraunhofer

1S

FRAUNHOFER-ARBEITSGRUPPE FUR SUPPLY CHAIN SERVICES SCS

P R E S S E I N F O R M ATI O N PRESSEINFORMATION

5. November 2015 || Seite 1| 2

»SMARTer leben« — Die neue Themenwelt im JOSEPHS®

Im JOSEPHS® - Die Service Manufaktur kénnen seit November Besucher wieder
eine neue Themenwelt, diesmal rund um das Thema »SMART«, erleben. Als
»smart« bezeichnet man intelligente Problemldésungen und in zunehmendem
MaBe auch mit Sensorik ausgestattete Alltagsgegenstande.

BegriBt werden die Besucher in der neuen Themenwelt von einem
freundlichen und smarten Duo aus JOSEPHS-Mitarbeiter und Roboter, die erste
Hinweise zur neuen Themenwelt geben.

Wie sieht smarte Heimautomation in der Zukunft aus — und was kann ein smartes
Zuhause? Mit dieser Frage beschaftigt sich das Nirnberger Unternehmen Diehl seit
mittlerweile mehr als funf Jahren. So entstand ein Produktsystem, das ganzheitlich die
Anforderungen an ein modernes Smart Home-System erftillt. Im Rahmen der
Themenwelt gibt Diehl einen Einblick in zwei verschiedene Systeme und ladt die
Besucher zum Erleben und Testen ein.

Tippen am Tablet kann mihsam und langsam sein. Zur Vereinfachung von
Texteingaben auf Tablets kénnen Besucher den Prototypen des Nlrnberger Start-ups
10tap ausprobieren und das Produkt bis zur Marktreife mitgestalten. Ein Touchsensor
auf der Riickseite eines normalen Tablets sorgt dafir, dass alle zehn Finger fir die
Eingabe genutzt werden kénnen. Nach kurzer Ubungsphase kann so die
Tippgeschwindigkeit einer PC-Tastatur erreicht werden.

Das 6sterreichische Unternehmen experiencefellow zeigt eine neue Art der
Marktforschung, bei der Kunden individuelle Erlebnisse mit einem Produkt oder einer
Dienstleistung Uber eine App erfassen konnen. »Mobile Ethnographie« nennt sich
dieser Ansatz, der Unternehmen wertvolles und authentisches Feedback von Kunden
gibt.

Das Fraunhofer-Institut fiir Digitale Medientechnologie IDMT forscht auf dem
Gebiet audiovisueller Medien und hat gemeinsam mit der Firma Wehrfritz eine
Computerlernspielserie konzipiert. So ist es maglich, Lernerfolge bei Schilern mit
smarten Losungen zu steigern. Mit »Move on - HUpf dich schlau« kénnen Besucher die
richtigen Antworten zu Fragen im Deutsch- und Mathematikbereich Uber eine spezielle
Hupfmatte »erhlpfen« und so spielend den Schulstoff erlernen. Mitte Dezember wird
»Move on« von »Songs2See« abgeldst. Dieses Projekt ersetzt das Erlernen von
Instrumenten nach Notenblattern mit einem Musikspiel am Computer. Mit Songs2See
kdnnen Besucher so spielerisch Erfahrungen auf verschiedenen echten Instrumenten
sammeln.
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vergangene Themenwelten mit einem 3D-Cardboard-Prototypen.

Das JOSEPHS® ist ein Laden in der NUrnberger Innenstadt und bietet auf (iber 400 m?2
Flache »Werkstatt, Denkfabrik, Gadget-Shop und Genusswelt« in einem. Im JOSEPHS®
koénnen die Besucher auf Themeninseln die aktuellen Konzepte der Unternehmen vor
Ort und in realem Umfeld testen und mit eigenen Ideen weiterentwickeln — kostenlos,
so oft sie méchten und zu normalen Laden&ffnungszeiten. In der »Denkfabrik« finden
Workshops und Vortrage statt. Entspannen und sich inspirieren lassen kénnen die
Besucher im angeschlossenen »Gadget-Shop« (Ultra Comix) und der » Genusswelt«, die
von Mr. Bleck betrieben wird. »JOSEPHS® — Die Service-Manufaktur« ist ein Projekt der
Fraunhofer-Arbeitsgruppe fur Supply Chain Services SCS, das in Kooperation mit der
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nlrnberg durchgefihrt und durch das
Bayerische Staatsministerium fir Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie

gefordert wird.
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Die Mitarbeiter der Fraunhofer-Arbeitsgruppe flr Supply Chain Services SCS untersuchen seit 20 Jahren die komplexen Zusammenhange von
logistischen Netzwerken, ihrer Markte, Prozesse und Dienstleistungen, um Versorgungsketten nicht nur schneller, besser, transparenter und
profitabler zu machen, sondern vor allem auch nachhaltiger. Unsere langjahrige Erfahrung in der Logistikbranche ist die Basis fir unsere in der Praxis
und Wissenschaft nachgewiesenen Expertise bei der Analyse, Entwicklung, Bewertung und Optimierung von Dienstleistungen, die die Versorgung
von Menschen mit Gltern wie Rohstoffen, Lebensmitteln, Ersatzteilen, Geld, Energie oder sogar Wissen garantieren. Als neutrale
Forschungseinrichtung gewahrleisten wir einen unvoreingenommenen Blick auf alle Fragestellungen unserer Kunden und Partner aus Industrie,

Handel und Dienstleistung sowie 6ffentlichen Institutionen.
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